
お客さま 各位 

魚沼農業協同組合 

 

 

ＪＡバンクを装ったフィッシングメール、サイトにご注意ください 

 

いつも当組合をご利用いただき誠にありがとうございます。 

現在、ＪＡバンク利用者の貯金を狙ったフィッシングメール（詐欺メール）が利

用者あてに送付され、偽のＪＡネットバンクサイトが開設されております。偽サイ

トを発見し次第、削除処置を取ってはおりますが、現在も新たに作られた偽サイト

に誘導するフィッシングメールが確認されております。 

ＪＡネットバンクにおける不正送金被害につきましては、下記のとおり補償の対

象とならない場合がありますので、ご注意をお願いいたします。 

 

記 

 

（1）ＪＡネットバンクをご契約いただいていない方が、詐欺メール等により個人

情報を不正に入手された後、ＪＡネットバンクをいわゆる「なりすまし契約」さ

れ不正送金により被害を受けた場合は、当組合による補償を行わない場合があり

ます。 

 

（2）ＪＡネットバンクをご契約いただいている方が、詐欺メール等により個人情

報を不正に入手され、不正送金により被害を受けた場合等、ＪＡバンクが複数回

にわたり、個別的・具体的に注意喚起していた手口により騙された場合は、「お

客さまの重大な過失となりうる場合」として判断し、補償を行わない場合があり

ます。 

 

（3）その他、不正な払戻や不正利用被害に対するＪＡバンクの対応については、

ＪＡバンクＨＰの「預貯金等の不正な払戻しへのＪＡバンクの対応について」を

ご確認ください。 

 

以 上 

 

 

お問い合わせ先 

金融部 金融課 

TEL：025-757-1572 


